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OTtis éA[]NJéYé ALISOYAL Neftt LRY20yAO0ins G2 GlyYy
Fdzy1 022y 26 yAl SAGNRBYe A LRGNI S0 doei]126yAlss Ay

WET1AS AYLXALFO2S yASaAS 11 a2 ade nabatdej kiiowvd G NHzl O
f2adrove TYFNBAYFEAT 26 ySK {SNBAA ALINIF ALl G NI 0 ¢
1ASNRBSIyS2 |fo2 R2 RIASYyAlIFNI & aldzllandg OK VYl
aLiS0el trads gz THAYGSNBEABNYE QENT &l OV S 3 sRIAG8OMAY A F
hoegl GStA&1TA0OKP t NI SOAtilye domedl126yA]l 2d® 2R &l Y
R2ait LI R2 {1fdz01 2680K AYyT2NXI O2iA 2Sai dziNHzRyA2yed
%l YAL &G &a026F o} &SN) / SYGSNBR 5S5ami33Nas 3@t ROAISHR2A
dzoed126yAlsgs A ylradlgizyS3az yI AOK LRGNI Soexr as
58aA3dyéd bl alUNRYyAS 3I0UsgySe LRgedvSe fAYyAA LINJI S3
skarg do rzecznika, zamiast tego wyeksponowsnb A I O | { GdzZl £ y2T7T OAZ Oeill e
ad0262 2R wiSOITyA{lé¢ 2NIT LRtS TFLA&dz yI ySgats$s
LT 2adl gAl 6NGLX A621 OAX R2 1232 &1ASNRglye =283
Rl)\lUlfyzlléézééaufsea/lemeéé oNI¥{ TF{OFRS]T LRY2O A
AylGdza OeayS LRtS gealdziAsglyAl 2SReyAS 2RalGNI all an
Y2t S2yey LRGIYASYZ 2F1AS yltSdoeé 420AS LR&allFsAD
aleoq? dzoeuéllBIzyS/)V\Q 2EANSNRTI AS L2 T 0OFR2g1FyAdz aAt
[2320@8L) wthX LERRLA& wlSOlyal t NI ¢ hoegl(iStaia
ALINF 6 ASREfAG2T1 0¢ YASGASES Ys6ADN LINI SOAt Gy SYdz
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Serwis RPO zostag przetestowany w nastfpuj Ncych roz
1024/768 px., 1280/800px, 1280/1024 px., 1440/900pX. A
’Szzeg- gowe informacje w dalszej cznsSci raportu.
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
| Do Twojej dyspozycji Dziatalnos¢ Prasa Sprawy Zasoby

/ Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich bada skargi dotyczace przypadké iewlasciweq Iministrowania w i jach i h Unii
‘.r‘e:- Europejskiej

Skargg do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich moze ztozyé kazdy obywatel pafstwa cztonkowskiego Unii lub osoba mieszkajaca na state w
panstwie czlonkowskim. Dotyczy to takze przedsigbiorstw, stowarzyszen lub innych organdw majacych statutows siedzibe w Unii Europejskiej.

ropejs Pram
Clywatelskich

Stopka
redakcyjna *\QDEJ infarmacii

Strona gldwna Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich zapewnia szybkie i konkretne
informacje, na temat tego jakie potrzeby za
jej posrednictwem moze zaspokoic
uzytkownik.

Rysunel2Stronad 0s gy I SdzNRLIS2a1AS32 wth aLISOYyAl gevyz23ax p asSldzyR2sS
doed126yAll @
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;sk\p to content | accessibility | information

Financial

Ombudsman . |settling financial disputes,

not taking sides

ns - contact

the official independent expert in settling complaints between consumers and
businesses providing financial services

—| Witryna brytyjskiego Financial Ombudsmana spetnia kryteria szybkiej
identyfikacji przez uzytkownika.

Rysunelk32 A G NBYy Il oNRGec2aiAS3a2 CAYlIyOAlLt hYodzZRavYlyl &LISOYyAl & NX:
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elementy w witrynie.

Tustitias Vestras Tudicabo

|Aktue\nu§:\ Rascznk  Akty prawne  Dzistaloic  Wspdtpraca  Serwis prasowy Praca  Kontakt Seksi |[»]
Jested wi strona gtéwna e Poiki SF Enalish
w Stowo od Rzecznika Dyskusja o Polsce! Zobacz i posluchaj! Material wideo! & = Newsletier
hecel linformacie o dziskaniach
w Aktualnofci IRPO preedlemy co bydzier

Ina Twéj adres e-mail

Raecank Praw Ohywatsiskch ol presd Senatem RP: Tnformatis o deiotalnosci Rescenka Praw Obywatelsich v roky 2008 0raz 0 |
stanie praestrzegania wolnosci i praw c2lowieka | obywatela® - 1 lipca 2009 r. .

iecei Sekcje serwisu, tresc i menu .
ecel - ® Dzizlalnoéé RPO
gtowne s3 bardzo podobnie
= Fomac Cfisrom Prasstepsty

Raecank Praw Obywatelskich wystapk do Prezydenta Rzeczypospolite; Polskisj w sprawie uchwalonej przez Seim RF w dniu 24 czervca formatowane, co utrudnia
2008 1. uskawy o zadaniach publicanych v dziedzinie ustug medilnych - 1 lipca 2008 1, Ny .  Instytucia bymezasomeqo
iscei klasyfikowanie wiadomoséi aresztowania
pod katem ich waznosci dla = Ez‘a’am;wo Lo
" , X systemy achrony zdrawia
ie ma pravy i wolnosci bez Rzecenik Praw Obywatelskich uczestriczyt w posiedzeniu Kemisj Finanséw Publicamych Sejmu RP, podczas Kkérega rozpatrzona opinie uzytkownika. ———

sarawrie funkcionuscych Insttuci | o corauindiinesci 1 Praw Calowiska o sprawazdaniu 2 wykanania budzetu pastia 23 ofres ad L stycania do 31 grudria 2008 T, 1
paristwa prawnego - tak jak nie ma

Eineon nafitivs, bee weinyeh czesci dotyczace] Biura RFO — 1 lipca 20091,

ohywateli, Mie ma wolnych w Kim jest Rzecznik
obywatel bez spofeczeristwa Rzecanik Praw Obywatelskich Uczestriczyt w IT Pasiedzeniu agenc Praw h (FRAY w Wiedriu pos Praw Obyw h

abywatelskisg, keére promujs wspétpracy Agencii 2 krajowymi instytuciami Praw Catowieka: 29-30 czerwea 2009 .
cnoty obywatelskis | paczucie
cdpowisdziainaci 2a dobra

- Rzecznik Praw Obywatelskich

wspdine. Tego rodzaju paristwe jest | v tygodniku JWwprost” ukazat sie wywiad 2 Rzecznikiem Praw Obywatelskich: ,Drecee Ewe Kopacz” - 29 czerwca 2009 1, st k””‘”“ﬁ,”g:;”m’ r.;‘f;,ac‘.f,zwm !
warunkiem rozwoid jednostki, jest Kt gd ak dy
Tiesbednym e wiece joravne), Kidry deiaka na podstawie
e oniurerey o ezl na ey = 15 e 19071
arerie miedzynarodone].” W ip

) Razcank Fraw Obywatelskich skistawst da Trybunetu Kanstytucyinego wniosek. o stwerdzenis niszgadnodei 2 Konstytucia 5 18 ust, L — fuzecaniba Praw Obywatelsich
dr Janusz Kochanowsid rozporzadzenia Ministra Poltyki Spofeczne) v sprawie sposobu [ trybu postepowania  sprawach o Swiadczeria rodzinne w bramieriu Tutul: Dzieri Otwarty 2 RPO - 21 czerwca 2009+ shama
wiece nadarym § 1 ust. & rozporzadzenia Ministra Pracy i Politykd Spofeczne] zmieniajacege rozporzadzenie w sprawie sposobu i trybu L - oo Rzeconiks (est staie

postepoiania w sprawach o Swiadczenia rodzinne w zakresie sposobu Ustalania dochodu uprawniajacego do $wiadceet rodznmych w |
AL L bl A At ) An Auiadenad, na strazy wolnosci | praw czfowieka i
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® Dziatalnosé RPO

= Pomoc Ofiarom Przestepstv

= Inskybucia bymczasoweqo
aresztowania

= Dzigtania RPO w sprawie
syskermnu ochrony zdrowia

& Inna deistalnose

m Kim jest ]iz-:txnil-[. . ¢ Informacja o tym kim
Praw Ohywatelskich ? . .
: jest Rzecznik ukryta

=+ Rzecznik Praw Obywatelskich jest w prawym
jest konskybucwinym, niezalesnwm i .
niezawistyrm organem ochrany sidebarze.
(00:00 | - prawnej, kkory dziata na podstawie

N art, 208-212 Konskytucii oraz
2esil ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o
Rzeczniku Praw Obywwatelskich
Ustawa

& zadaniem Rzecznika jest stanie
na strazy wolnosci i praw catowieka i
obywatela okreslanych w
Konskybucii i innwvch aktach
notmaktywarech,

Konstykucia RP

PO - 21 czerwca 2009 r.

Rysunels b | 2 gigjsaeyinformacje umieszczono w prawym sidebarze

Y2t Sayey LINRofSYSY yI &aiNRBYyAS 3I0ssySe 2Sail Yyl gA:
ALRTNsR AyyeOK StSYSyilsg aSNpAadz yLI® gAtq aleay -
L2 YAYARONSG 3 A0 NBA 2Sal 102LRGfAsl Rfl doeil26y)

Tustitias Vestras Iudicabo
(Dsadee sprawiedliwoge wisza)

| Aktualnosci  Rzeczrik  Akky prawne  Dzistalnosc Wspdpraca Serwis prasowy  Praca  Konkakk ISZUka”:lEl

o

Nawigacja strony jest bardzo stabo widoczna z powodu matego rozmiaru odnosnikow
i niewyréznienia w otoczeniu gornej grafiki i bannera ponizej.
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Tustitias Vestras Iudicabo
(()sqntxl; sprawiedliwos¢ wisza)

Aktualnosci  Rzecanik  Akky prawne  Deiatalnosd Wsp i Serwis prasowy  Praca  Konkakk Szukajl:llzl

L

Animowany banner w kolorystyce kontrastujacej z ogélnym wygladem strony gltownej zajmuje

duzo miejsca i powoduje przytioczenie uzytkownika zbedna informacja. Z powodu znacznych
rozmiarow bannera czytelnosc strony gtownej znaczaco sie obniza.

Rysunek7t NI & G OF O I 2 Gy ydsoNg (ig] 28S/VAGING f y&Y Lidzy 1 OAS &aiGNRye 30spsySe
Y2t S2ayéy StSYSyidSy 2o0yAadlandey Ol edsSty2106 alGNRy?
F2NX¥IG26Fye@OK ¢ GSy &aly YIFI02 FGiN)X10eéacye Rfl dz
zastosowano kolorujakg Si 2 Reé LINJI e OA N3 2ndSea 461 NB] doei]126yAl

1 f ] b ~t 3
F Aktualnoéei ® Poznaj Biuro RPO |

Sesja ¥I: Rola historii. Zmagania o Polske. Rozliczenia
z przeszloscia.

Rzecznik Pravw Obywatelskidy preedstawit komunikat
v sprawie uchwalenia przez at ustawwy o zmianie
Konskytucii RP, kkara zakazuje Pgndydowania do

Sejmu i Senatu osobom skazanymigrawomocnem

wyrakiern na kare pozbawienia waolréci za
przestepshwo umysline scigane 2 skar
publicznego - 2 lipca 2009 v,

wiece]

Nagtowki obszarow sa stabo czytelne. Sprawiaja
wrazanie rozmazanych. Efekt spotegowany jest na
monitorach stabszej jakosci.
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TOP b - .
Business & Money | Edit  x
Jackson's ex-wife in custody vow % MARKET DATS THU, 2 JULY 2009 21:57:32
Debbie Rowe, ex-wife of Michael Jackson, says she will fight for BsT
custody of the two children she had with the late pop icon. Dow Janes go01.02 W _293.32
Masdag 179652 W -49.2
» More from BBC News
FTSE 100 423427 W 10644
Dax 471849 W -186.95
. . v -
More TDP Stories Edit | Cac 40 311641 100,59
| US urges Russian . B /2 venus and Serena 15 rninute delay | Terrmns and Conditions
break from past 1 % through to final
- » STERLING EXCHANGE RATES
amp team for
Dollar 1.6389 W -0.0090
Eurao 1.1707 & 000556
15 minute delay | Terms and Canditions
« Afghan rebels capture US soldier o Asif fined after drugs incident
* Japan envoy wins UN nuclear post * Springboks lose Botha ban appeal A » TOP STORIES
¢ Saddam interview tapes released s Murray stands on verge of history . h q
e Gay sex decriminalised in India e Bulgaria keen to stage Grand Prix e US _JD _DS_SEIS_WWSE than EXDIBUEE
s Spain spy chief quits in cash row s Lefa tightens anti-racism rules * California in fiscal gmerggncy
o IMF refuses new aid for Zimbabwe
Zgrupowanie tresci w bloki z wyraznymi naglowkami. Strona ponadto umozliwia uzytkownikowi
rozmieszczanie blokéw i usuwanie ich zgodnie z wiasnymi preferencjami.
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List s
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bl aG4NRBYAS 3I0s56yS2 wiSOI YA NM25SOBtT QR BRFAYEAGTE L
1. Lewy sidebar
e Link do bloga Rzecznika w serwisie Salon24,
[ AY1{A R2 gL oyeOkKblegdNRry T Sgyt iNJ yeOK
Licznik odwiedzin strony
2./ 17t176 OSYdGNIfyl
l1Gdzt £ y21T,08 S1adt2e6S
¢ Wywiady z Rzecznikiem w formacie aydio
e Materia0é @ARS2

e Link do publikagji
e bAST2YLX Syl A &RIOKY IL®GIIHtA OAS2 T RI &
3. Prawy sidebar

e Y2y ileydza O2I yla2gloyArSaal eOK AyF2N¥IO2A 1T Ol
RTALFOFty2T OA wi SOT yA{bskargioNindg T fAy1ASY R2 ¥F2

e t2g0Gs NI OEASYaR60yAS2al S adNrye 1 SgytiaNIyS

23yAlA OFRIFZ R2¢2RI NS 9SS AY ROdDall aGdNRyl 30596
O2yiSyiSY LRv2d02yeyY LRyAdS2 fAYAA TFydaNI SyAaAl o -
elementach centralnych witryny, wS g &y JaNFEeHBRNR S 1 6@ Jotabco gadtydnii t LIdze S
ARTAS L12gedS2 ftAYAA LINJT SIAt OAl aaliNd SOT dBRAVIZ oY A S
identyczny, za@ 1 Sy (246 ye& L2 28B5¥@nakyIRBL0 @i Say LRGNF {261 6
punl & ¢6e&27T OAl R2 RIfaleoOK NBIglLOdFZ yI GSYrd GS3
LINJ gafiduwagidzd @ G126y Al “a0NRYyt 3JOs6yD

{ARSOINE 21 2d® 60181 yasde 6aLRYYALYy2 &LSOYAL
THLRTYFEd aAat 12 YA ATF2NOROA! YAAOs@YI G(GNBT 6 A T YYyAS
boksami reklamowymijyf { I Y A R2 &0NRy 1SgytiNIyeOK A ylI 2LRLM

OiTe 1S ail Ol S3asv2gevYAr (FHGESA2NRAE YA D

* Viewing Patterns for Homepages, Eyetrackhittp:/WWW.poynterextra.org/eyetrack2004/viewing.htm
F-Shaped Pattern For Reading Web n@mt, J. Nielsen
http:/MWWW.useit.com/alertbox/reading_pattefit.ML .
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Kolejnym problem jest marnotrawstwo cennego miejsca.

> = 00:00:00 | e
Obchody Dria Praw Cztowiska - 4 arudnia 2008 r.

Pobierz plik

Radio TOK FM, ,Poranek Radia TOK FM” — 16 czerifica 2000 r.
B piik

obierz
Wzysthie wywiady: prasowe, radiowe, telewizvine
<

Strona gtéwna

w Publikacje obfituje w

© Publikacie niewykorzystana
przestrzen.

Rysunekll{ G NB y I 3 @Gumndeytte folektl H 6 A SNI 6ASES yASTF3I2aLRRINRglyeOK 2064

¢NF212tdzyy26e NRBI1OFIR &aSNBAadz 2NI 1T dzOl eyASyAS 1
0dzR2gt (el ¢gS3I2 of 29t 22NRIBB2a2 AKIIASUBN2 6S 1
F1ddzr €t y2T7T OA T I 2 Yodbovg i @&dgriithél fdld/ B wsddlkie Tinde informacje i

Fdzy | O220¢AtS/a2TA0A2YS &N 6 &aARSOI NI OKO

t 2RAadzyY26dz2NO 1 SoNIyS R2 (S22 LRNEB dzl3IA yI GS

1. Archite] O dzNJ AYF2NXYEO2A VYI A0NRBYAS 3J0sgySe LINJ @
AYF2NXY246FYyAS 2 F1aGdzZl €t y21T OAF OKZ YAD LINE TS&22
informowanie i pomaganie obywatelom.

2.LYFT2NXI 028 yl 2ol NRT AS2 LINJAGRI lyrS yii SINGAR Bdzy &4
LINF syn T2adGl0e 1 SLIOKyAtdiS 6 YILo2 FFGiN»¥(10eéayS$s
LINI S3IAt OA L @

gaLlRYl3l yFegrdrOar A y

3.t N2 AS
) Syildsg yI aiGNRBYyA

14 3INITFTAOI ye
LJ2 & i K f

S
Ol 835t yeo

4. {GNBYyl 30s5¢yl 2Sai 1Toed ROdAlIT To6e&d LINI SOOI R:
204l |l

5. { iNRBYyl 30546yl yAS AYyF2NN¥dz2S doed|126yAll ¢ OAX
2k1n LRGN Sot Y20S RIAt 1A yASe TFaLkR124i0
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6. {INRYl JOBAWBINIyABzyl 56 &aidlNI2s6eOK {ASNHzZznOeC
2RLI26ASRYAOK &aS{02A &aSNBAadz LIRLINI ST adg2NI 2

1T 020SyASY ail NBA A IDEATe OlIRE 11 de] AdyEIDSENSSG IR 2/ 160 A

RPO)
7. {0NRB¥IYyI30YyAS LINJI S&aGNJ S3l L2 RalGlI 260K (2y¢o
dzYA S$al OT SyAl yIF30s5¢61F 6 tSgey 3AsNyeyY NRIdz 2 N
)

Jt2o0lftySeas T LISeYASYAl 1 dz OfoRBYIFAQ 2 64 LR Rall 6+

wSail G 1 6SaSiawzs MAsNIOlyoe L2 Ys gA 2l (G6S Y]l Z02O®I GySeOf
28aid YINBAAYyLFtylF A gélLloésgl | o0OtRsg 2 1ftdzOl 268y
YOAY D yASGeLR2sS LRU20SYAS A12y RNHZA FNJAZ 0N

nieaktualne informacje na temat praw autorskich.
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8.2 Architektura informacji i nawigacja
{ LN 68 R20G260T NOS | NOKAGS|{GdzNE Ay TF2NXYIFO2A T 2adtl

LR OT Ni1dz 4832 NILRNIdz A 2SReéeyeéyY R2iGeNRPO jedt0246SY
AUBASNRI SYyASsT 0SS nii$ {LINB AN BR4A ydh {GoeiS|1a2 6y A1 2 G N
LT ol égArazye 1FGSI2NAA A KASNPDRKARREONE N K5 NBNBDHC
gealdilAgl Z yAS an FAf{GONRGlI ySo

Nawigacjawserwis S geéaidt LJdz2S ¢ LkRaidl OA Y
Nawigacg globalne> 1 U 05Nl LROAYYIl 080 @o&8NBOYA2YlF A Ayl
aSNBHAAAST T 1CFRUA {GesyS LRGAYYEOPEI2BENAT
[ F OK2RI N &ai Ol SaAstyS Zyyat ARigyAyIyOA oyelds MIRalle 4

podstronach serwisu

bl gAi3al 02l alivd wRIBARYI dzal O1 S35 026ASyAS ylLgAadal o
ddeid126yAllts yI 8|1Aéa R21 0 RyYAS LRR&AGNRYAS
RN S6AS AIISIRB RGBAT ead 1 AY tAY1A 6 ylIgAaal O2r 2
6ADI 6 aArt T 1FGS3I2ZNREFYA yFRNItRYye@YA 6 yl A3
GNBT OAZ 1Gs5NB ayA3aRITAS yAS LI &adz2zné R2 LINJ & LJ ¢
| OASO 1 RRHENANYT s WHEBNMMSHDE oA dde i1 26yAll 2 Geyvy:
2F1AS aiNeye &aidz22n gedSa ¢ KASNI NOKAA A 211 2
Punkty startowe LI2 gAyye gl yl Ol o LROINGiSy T OASd1A

yr26ldoyArSaal @0OK Rfl .AaSNBA&dz INHzLI doed(1 26y Al s ¢«
aSydz yINLRgRyye@Soeo OFGg2 R2adGtLIWYS A TF6ASNI

WyszukiwarkalJ2 6 A YYF 088 6&8NkOYA2YE A YI1&&8YlfyAs
TFLISeYyAlLDd Y20tA621 06 FALGNRGIYAlL S8YAls56 A &8¢

t NI eaNJ ey&rarral Otidaseyey StSyYSyida2y yregadal deayey
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8.2.1 Nawigacja globalna

>

bl A3l 02l 3Ft26ltyl 2S5ail awSoe2 20MR A ONIySH YoSNAdE dfad SNJ 4
rdei126yAl YI LINRBoftSyYe 18 TylLOlSyasSy Lkral Ol Sasty
LINE OSRdzZNE &1 OFRFYAF &1FNBA T LRI NBRYAOGSSY wi SC

Akfuainosci Rzecznik Akky prawne  Dzistalnose  Wspdtpraca  Serwis prasowy  Praca  Kontakk

Menu globalne jest stabo widoczne, brak
podziatu na gtowne elementy nawigacyjne i
elementy narzedziowe.

Rysuneki2{ OF 62 ¢6AR201yS YSydz 3t20ltySo
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8.2.2 Nawigacja lokalna

z

2 YSydz t21ltyey |1desgyl TI110FR{l ¢ 23s5fS yAS 254
2NASYyGFO02S A 1T dzLJSOYyAS 3IdzoA aAt ¢ aASNBA&AASO
Strona gtdwna Zanim napiszesz do Rrecznika - preeczytai
Sprawy generalne Chorobry zawodowe
Wystapisnia Dowody osobiste
Debaty Dziat spadku
konferencie Dziedziczenie uskawowe
Seminaria Europejska Komwencia Praw Catowieka- Europejshd Trvbunat Praw Catowieka w Strasburgu.
Wyktady Europeiski Rzecznik Praw Obywatelskich
Publikacie Instytucie negocjacying w procesie karnym
E-poradniki Jak sporzgdzic wazny FRsFament?
FAQ - Majczescie] zadawane 1 Kasacia w postepowar Zle skonstruowane menu podrzgdne,
Dytania Ochrona interesaw wh. 2KEYWNa strona na ktdrej znajduje sie
"Co sie udato” Ochrona prawa whasm Uiﬁkownik nie jESt w menu podrzgdnym
Iniciakyvwy legislacyine Cdroczenie kary pozh: wyrozniona. Nawigacja nie spetnia swego
Pormoc Polakom pracujgcym za Postepowanie mediac podstawowego celu, CZYH informowania
aranica Postenowanis praed o. UZYtKOwnika w jakim doktadnie miejscu
Pomoc Ofiarom Preestepstw Pozbawienie i ogranicz serwisu sig zna_‘iduje.
Inna dzistalnosd Prawa socjalne repatri
Cini Okwarte RPO Prawo dostepu doinfio we n pociee w
Obchody kX-lecia RPO Przerwa w odbywaniu kary pozbawienia wolnosc
Rysunekl32 Y Sydz LERNITRy syl TF10FR1F yAS 2S5Said ¢&8NFOYA2YIl @

8.2.3 Nawigacja okruszkowa

W A

dd e d126yAll yI 2F1A82 Tyrtl

bl gA3l 02l 21 NdHzal 126 LR2R26yAS 211 ylgaal del
10 aAt LRRAGNRYASST 2N

Jestes we (Dziatalnosdfl .. ) fWystapienie Reecznika Praw Obywatelskich wygtoszone po stodeniu Subowania na posiedzeniu Sejmu w dniu 15 lukego 2006 r.

T

Nieprawidlowa budowa <sciezki
okruszkow=, ostatnia zakladka
wskazujaca na strone na ktorej sie
znajdujemy jest aktywna, poprzedzajace
ja zaktadki sa nieaktywne.

Rysunekld/ | 1 26AO0AS YASLINI 6ARU262 al12yaiNH2élyl yIEgAadal oet
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8.2.4 Wyszukiwarka

22aldzlAgl yAS AyTF2NXIO2A 6 S6AGNBYAS T2aiGl02 2Ys
AYF2NXEO2A A yIgAIlL O24 A |Li2g/ ANl 12 GRIdEDYE I O @' 2 BN dedteF
2R gealdzlAglrNyJAZ | yAS 2R ylgAdalrO2aid % (S32 (SH

wyszukiwania informacji w serwisie RPO.

Tustitias Vestras Iudicabo
(Osgdeg sprawicdliwosé waszg)

Serwis prasowy  Praca  Konkakk

Aktualnosci  Rzecznik.  Akky prawne  Dziatalnosc

Niestandardowe pole wyszukiwania.

Rysunekl5{ O} 62 6AR20Tyl s&aldzAsl NI
S

Wyszd AgF NJ+F 6 ASNBAEZAS LRSAYYLF o680 oF NRT 2 LINRAG?2
Stye LINJeOrA&]l aldidlyralo YsSa
2

A gelLkalozyl ¢ Ol e
R21dzySyilisg ¢ aSNBAAAS LRT2ail
LIN2&AGS32 yI &AGNRYAS
THTLIS6YyASYAS doei126yA
geal dzl Agl yAL [ Iy &
VI 2L Lz I NyAS2al

S &nKINdvygzokiwania ¢ I NJi D 3
ex o2 gealdAgAslyArl
Y20t Ag21 OA &l eolAasS3az
320 L & 12a0 y & MINS Td&Ry2 812 R

geal dl Asl yAl

Uys
29
)

N — L

50
5 A
FysS
BYAls

D’
O &
R
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&\

Wynik zapytania do wyszukiwarki
Szukana fraza "wwiesek "wystapita 409 raz(v) na stronie.
& Dostep do informaci publiczne] jskn quarancia reslizaci prav ctowieks | obywatels” - wystapienie dr Janusza Kochanowskied, Reecznika Praw Obwwatelskich da
konferencii naukowei pt, Dostep do informacii publiczne] — rozwd] czy stagnaciar” - 6 czervwca 2006,
& Pzecznik chee bronic podatnikiv® rozmovwa ze Stanistawem Trociukiem, Fastepcs Rrecznika Praw Obywatelskich w Gazecis Prawnei — 9 marca 2007 r,
g 171 Zespdt Terenowy w Gdarsky
& 18} Zespdt Terenowy w Katowicach
B 190 Fespid Terenowy we YWrockawi
& Biuletyn RPO Materiaby nr 16 - "Spravwozdanie Reeczrika Praw Obywatelskich za okres od 20 listopada 1991r, do 12 lutego 1993,
& Biuletyn RPO Materisty nr 47 - "Informacia Rzecznika Praw Obywatelskich za 2002 rok!
& Biuletyn RPQ Materiaby nr 53 - Wkonanie srodkdw orobacii i readaptacii skazanych w Polsce
£ Biuletyn RPO Materizty nr 60 - Prawo do dobre administraci
& Biuletyn RPQ Materiaty or 9 - "Sprawnzdanie Rzecznika Pravw Obywatelskich za okres od 1 grudnia 1989r, do 30 listopada 1990r."
& Chiztbymn erienic imie i nazwisko. W jaki sposdb moge ko zrobif?
& Choroby zawodowe
& Czy RPO moge w indywidualne] spravie osoby, uwa?ajace], #e jei prawa zostaty naruszone, wystapic do Trybunsty Konstytucyineqo ze skargs konstytucying?
s Czy Rzecznik Praw Obywatelskich moze podeimowat dziatania v cell wznowienia postepowania sadowego?

Wyniki wyszukiwania przedstawiane w nieczytelnej formie - brak mozliwosci filtrowania
wynikow oraz podzialu ich na kilka stron.

Rysunekl6. NI { Y20t A@¢21 OA FALUNRGIYAL g@8YyA1s56 ALINIgALZT 0SS geal dz
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2 LINJ eLJ R{dz (11 RdzSa Ade2lalera (FRYY esCekasl da] LaNgH gyyVANE S R
gealdzlAslyAl 6 2L) NODAdz 2 481028 6 aSNBAAAS 4LIO
LINI SRTASNI 6 aAt LINJI ST aSiliA seyAaAlseosd hoSOyAS Tdzy
g 235fS yALS tUMEER2AYR] RO

o

Wynik zapytania do wyszukiwarki
Szukana fraza "reeczmik "wystapita 3832 raz(y) na stronie,
= Biuletyn RPO Materialy nr 36 "Obvywatel jeqo wolnoée | prawa”
= Janusz Kochanowski, Rzecznik Praw Obyw. h podczas wizyty w Matopolsce zapoznat sie 7 sytuacia grupy Romdw Bergitka zkatych na terenie Gminy ¥acko - 25 pafdziernika 2006 1.

= Przealad prasy - 7 sierpnia 2007 r.
= Przeglad prasy - 8 listopada 2006 .
!

= W imieniu dr Janusza Kochanowskieqo, Rzecznika Praw Obywatelskich Dyrektor. Biura RPO wraz z Dyrektorem Zespohu Administracii Publiczne] Zdrama i Qchrony Praw Cudzomemcoi\ BRPO oraz pracownikami Zespohy
Terenowego BRPO we Wroctawiu przeprowadzili w Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu i Starostwie Powiatowym w Ofawie badania w ramach programu "Dobra administracia”. Koordynatorem programu jest Zespot
Administracii Publicznei, Zdrowia i Ochrany Praw Cudzoziemcdw BRPO — 26 lipca 2006 .

Rezultaty wyszukiwania nie odzwierciedlaja tresci do
ktérych prowadza, sa malo czytelne dla uzytkownika

Rysunekl72 @ YA 1A ¢&&ail dzl Agl yAl &n Yl vz Oie&edasStysS A YIL02 RS 1s6liGyS

t dal e NeadzyS1{ oO6FNRIT 2 R20NI S AfdaldNdHZ2S 060tR
a OTyM T dzd @ G | 204y ALD2 gyAly ALSAYS NEBOANJT 88YY | YOA Ssagay A 1 A

OTyA1Z | R2LASNR LkiyArasSe oFNRITAS2 al

S
- fy2T OAd tNI&@{OFR 60tRYAS RIAFOF2nO0S32 YSO
é é zéprobileim [kategoryzacji i hierarchizowania informacji w witrynie RPO.

Nj

T Z
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~ > o &g
;U<*>"(/)>(Df
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2t S2yS LINJe{lOlFRe YIL02 dedSOiyS3az2 RIAIFITEYALF &
LJNjé“[GI-IfzI-OKq:

(s}

2331 dA A6 NIl yAS 28ad 1o0dR261yl 6 &aLRA&s0 12y6SyC

: R1.SKICH

ca  Kontakk Szukaj |%|

Skomplikowana forma wyszukiwarki. Napis SZUKAJ znajduje sie przed
polem tekstowym, a w przycisku umieszczono nietypowy dla
wyszukiwarki znak graficzny.

Rysunekl8 Niekonwencjonalna budowa wyszukiwarki.
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Wynik zapytania do wyszukiwarki

Szukana fraza “rzeeczmik "wystapita 0 raz(y) na stronie.

Wyszukiwarka nie jest
odporna na bledy
uzytkownika

Rysunekl9. NI 1 {1 2NB102A o0O0OtRsg 1S aiNRye gealdzAsél NI A
ZkoBA LRyAdS2 Y20SyYe 1 1120aSN¥26l06 oF NRI
popularne frazy wyszukiwania w serwisie.

Usereuperiencg Searl:h Go

research & design

Yiew top searches

what we do | Clients | About us Resources Contact us

Przykiad dobrego rozwiazania
pokazujacego uzytkownikowi
najbardziej popularne frazy

wyszukiwania.

End-to-end user experience research &
design services

Top searches Articles & reports
Latest article
The most popular search terms on the Webcredible site are: Focus groups ¥s. usability
testing - what, when and
accessible learning difficulties why?
accessible forms screen magnifiers (in usahility & user
accessible web design screen readers research articles)
accessibility search engine optimisation
accessibility articles search engine optimization Featured report
accessibility benefits SE0 WE!J L.'“""'“’ (_Eu!de
accessibility consulting training Op A1y el s
I X usahility and improve
accessibility evaluation trenton moss EEETEIER S
accessibility testing usability
accessibility training usability audit See all 157 articles
alt text usability articles & 18 reports >>»

Rysunek20t NJ & { O R R 2 owsataie naNjbdrdziéj popularne wyniki wyszukiwania w serwisie

UCD Projet http:// www.ucd.com.pl 31

Idz‘[ gL yAL yAS TFHLSGYAlI dDeid126yAl26A



825 01 Ul OOAcA POT Al AT U TAxXxECAAUET A

UCD Project

51t418 168S8aGAS 1 6ANDT DAYST I NIWH G | OBNE Al R TINEKA (368 ti d

1. ' yASY2oft

6aNI T SY
NEy& 3

QX
c

6ySeo
N?

| Szukaj | ‘ yczysd ‘

W kryteriach wyszukiwania mozna nie wypeiniac zadnego pola - wtedy wyszukane zostang wszystkie
udostepnione sprawy prowadzone przez RPO w aspekcie generalnym. MoZna tez zawezit zbidr wyszukiwanych .
spraw poprzez wypelnienie dowolnej liczby pol. przyciskow <wstecz> lub

<powrot> pozwalajacych
na cofniecie sie
uzytkownika do

Rzecznik Praw Obywatelskich Al Solidarnoge ¥7, 00-090 Warszawa tel. centrala: (0-22) 551-77-00 fax. (0-22) 627-54-53 g-mail: rzecznik@brpo.gov.pl pnprzedn'io przez n'iegn

odwiedzonej podstrony.

W serwisie brak

Wiyslij wniosek

R?

Dane osobowe zawarte w kwestionatiuszu beda przetwarzane przez Rzecznika Praw Obywatelskich 2 siedzibg w Warszawie Al. Solidarnode 77, w celu
rozpatrzenia wniosku, zgodnie 2 ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzecznik Praw Obywatelskich (Dz.U. 2 2001 v, Nr 14 poz 147 ze 2m.).

M Pan/Pani prawo dostepu do tresc swoich danych oraz ich poprawiania,

Odpowiedzi przesytane bedg na podany adres korespondencyiny,

Reecanik Praw Obyuwatelkich Al Solidamadel 77, 00-090 Warsaawa tel. centrala: (0-22) 5517700 Fax, [1-22) 527-64-53 e-rail: recanik@po.qow pl

4. Wyslanie wprowadzonych danych

Po upewnieniu sie, 2e wprawadzone dane 53 prawidtowe, a zataczniki dodane nalezy Miknaé praycisk "wWyslij wniosek. Spowoduje to preestanie danfrch
oraz wygenerowanie potwierdzenia ztoZenia wniosku, Dane, kkdre pokaza sie na ekranie mozna wydrukowad, przy pomocy przycisk "wiydruk
potwierdzenia”, celem zachowania kopi wniosku wystanego do Rezecznika Praw Obywatelskich,

Uwaga ! Jesli do wniosku dodano zalaczniki to na potwierdzeniu zostanie umieszczona informacja zawierajaca tylko nazeryPlresc
zalacznikdw nie zostanie wydrukowana. h?

Raecanik Praw Obywatelskich Al Solidamesc 77, 00-030 Warszawa tel, centrala: (0-22) 551-77-00 Fax, (0-22) 827-64-52 e-mail! reecanik@ipo.gov.pl

Rysunek21 Permanentne pomijanie przycisku <wstecz> w serwisie.

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

WNIOSEK DO RZECZNIKA PRAYY DEYWATELSKICH

(sktadany przez wnioskodawce we whasnym imieniu)
Instrukcia do wniosku elektronicznego

* - gznaczenie pola, kkdre nalezy wypetnié (zgodnie z art, 10 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich
(Dz.J, 2 2001 r, Mr 14 poz 147 ze zm.J),

1. Dane wnioskodawcy: Uzytkownik nie ma mozliwosci
Imie * [ | przejscia na strone glowna
Nazwisko * | | bez uzywania przycisku

WSTECZ wyszukiwarce.

Mazwa organizacji | |

Ulica * | |

Mumer domu * [ |
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